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innovAcio es uzlet 

AZ ELEKTRONIKUS OKTATASBAN 


E cikknek adhattuk volna az „Innovacio es uzlet az e-learningben” cimet 
is. Annak, hogy ezt nem tettiik, nem csupan nyelveszeti - az „innovacio” szot 
mar befogadtuk, „e-learning” helyett jo lenne valami mast kitalalni hanem 
tartalmi okai is vannak. 

Ketsegtelen teny, hogy altalaban ^-learningrol” azaz „elektronikus tanulasrol” be- 
szeliink akkor, amikor a modern informacios technologianak az oktatasra gyakorolt 
hatasat vizsgaljuk. Ajelen iras azonban nem a tanulasrol, hanem az oktatasrol, a tani- 
tdsrdl szol. A tanulasnak csak az egyik modja az, ha az embert tamtjak. Nyilvanvalo, 
hogy nem csak akkor tanulunk, amikor eppen tanitanak benniinket. A tanulas sok- 
fele modon, sokfele helyszinen torteno tevekenyseg, es csak reszben tortenik oktato 
iranyitasa es feliigyelete mellett. 

Elektronikus tanulas (e-learning) van elektronikus oktatas nelkiil is. Mindennapos 
tapasztalataink azt bizonyitjak, hogy az informacios technologia fejlodese e teren nagy 
valtozasokat hozott: a tanulas joval szelesebb fronton tortenik (vagy fogalmazzunk 
ovatosabban: tortenhet) a tanitasnal. Gyakorlo sziilokent lathatjuk, hogy a gyerek a 
szamitogeptol ontevekenyen tobbet tanul annak hasznalatanak alapjairol, mint egy 
iskolai informatikaoran. Akik az elektronikus tanulas elonyeit taglaljak, tobbnyire 
eppen ezt emelik ki: a szamitogep es az internet a katedran alio tanar helyett a tanuld 
egyent helyezi a kozeppontba, aki sokfele forrast hasznal, igenyeitol fiiggoen valogat, 
idobeosztasat maga alakitja, szabadon es korlatok nelkiil kommunikal, foldrajzilag 
pedig nines helyhez kotve, noteszgepevel es mobiltelefonjaval akar egy erdo kozepen 
is letelepedhet elolvasni egy tanulmanyt vagy megoldani egy feladatot. 

Ezt a tanulo egyent fogyasztonak is nevezhetjiik, aki az oktatasi piac sokfele ter- 
meke koziil valogat. Akik ot tanitani akarjak, azok termeket allitanak elo, kiviszik 
azt a piacra es megprobaljak eladni neki. Termek, piac, eladni - a szohasznalat elso 
pillalantra talan furesanak tunik, de tagadhatatlan, hogy az oktatasi rendszer pia- 
cosodik. Az iskolak koltsegveteseben egyre nagyobb hanyadot kepviselnek a vallal- 
kozasi bevetelek. Az uzleti-vallalati szohasznalat bevonult az intezmenyek falai ko- 
ze: strategiarol, szolgaltatasrol, minosegbiztositasrol, marketingrol, kiszolgalasi fo- 
lyamatokrol es hasonlo dolgokrol beszeliink, es a szavakkal egyiitt megjelentek az 
iizleti viselkedes jellegzetes mintai is. 
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A statisztikakbol az is latszik, hogy a piacnak egyre tobb szereploje van, a keresle- 
ti es a kmalati oldalon egyarant. Az elmult evtizedekben latvanyosan emelkedett a 
felsooktatas hallgatoinak szama es nemzedeki reszaranya. Olyan feltorekvo orsza- 
gok, mint peldaul Kina, elkepeszto mennyisegben bocsatjak ki a friss diplomasokat. 
A tanulo korosztalyok kiszelesedtek, az adott koriilmenyek kozott az elethosszig tar- 
to tanulas nem iires jelszo, hanem valosag. Amikor oktatasi intezmenyrendszerrol 
beszeltink, nemcsak a hagyomanyos iskolakra kell gondolnunk, hanem szamtalan 
tarka vallalkozasra is, sot, a novekedes eppen a vallalati belso oktatasi programok 
tekinteteben a leglatvanyosabb. 

Az oktatas elektronizdlodik, piacosodik es tomegesedik. Cikkiinknek nem celja, hogy 
e harom parhuzamos trendrol iteletet mondjon, megmondja peldaul, hogy a piaco- 
sodas jo vagy rossz dolog-e. 1 Arra sem torekszik, hogy e harom irany osszefiiggeseit 
vizsgalja - azt elemezze peldaul, hogy az elektronizalodas mennyiben jarul hozza a 
piacosodashoz vagy a tomegesedeshez, melyik az ok es melyik az okozat. A harom 
trend letet tenykent, kiindulopontkent fogjuk fel. A szamitogep es az internet egy 
piacosodo es tomegesedo oktatasi rendszerben jelent meg, minden bizonnyal fel- 
erositve e folyamatokat. 

Cikkiinkben azt vizsgaljuk, hogy az iizleti alapon szervezett, nagyreszt tomegpia- 
cokra dolgozo elektronikus oktatas milyen fontosabb jellemzokkel bir, a technikai 
es modszertani innovaciok piaci fejlodese mikeppen ertelmezheto es modellezheto. 

Elektronikus oktatas alatt szamitogep hasznalataval torteno oktatast ertiink (Clark- 
Mayer 2002). Ez pontatlan meghatarozas, de a celjainknak megfelel. Nem tevesz- 
tendo ossze a tdvoktatdssal , bar ketsegtelen, hogy amit ma tavoktatasnak neveziink, 
az joreszt szamitogeppel es az internet felhasznalasaval torteno tevekenyseget jelent. 
Definicionkba azok a megoldasok is belefernek, amelyekben a szamitogepes oktatas 
egyiitt jelenik meg a hagyomanyossal, ahogy az egyebkent az esetek nagy reszeben 
tenylegesen tortenik. 

A latszolag elvont temahoz sokfele praktikus kerdes kapcsolodik. Lassunk kozii- 
liik nehany fontosabbat! 

• Milyen valtozasokat inditott el az oktatasi piacon az elektronikus oktatas megjele- 

nese? Milyen atalakulasok figyelhetok meg a keresleti es a kinalati oldalon? 

• Mennyire piackepesek az elektronikus oktatas jelenlegi termekei? Mekkora piac- 

rol van szo egyaltalan? 

• Mik az elektronikus oktatas kozgazdasagi jellemzoi? Mennyire sajatosak arukent 

a termekei? Milyen strategiak vezethetok le mindezekbol? 

• Milyen iizleti modellek jelentek meg az elektronikus oktatasban? Melyek ezek ko- 

ziil a tartosan eletkepesek? 

• Kik az elektronikus oktatas piacanak tipikus szereploi? Milyen eredmenyesseg- 

gel dolgoznak? 


1 Lasd ezekrol a kerdesekrol, peldaul Polonyi Istvan es Timdr Janos konyvet (2001) es a kapcsolodo vitat az Elet 
es Irodalom hasabjain. 
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• Milyen verseny alakult ki a piacon? Versenytarsi vagy kiegeszitoi szerepben jele- 

nik meg az elektronikus a hagyomanyos oktatas mellett? Hogyan versenyeznek 

a kinalati oldal kepviseloi? 

• Erdemes toket fektetni az elektronikus oktatasba? Megteriilnek a befektetesek? 

Mik az iizleti siker feltetelei? 

• Kell-e allami tamogatas az elektronikus oktatas terjedesehez, fejlodesehez? Ha 

igen, kit es milyen modon kell tamogatni? 

E kerdesek alapos megvalaszolasa termeszetesen messze meghaladna e cikk kere- 
teit. A tovabbiakban csak arra toreksziink, hogy egy gyors helyzetkepet adjunk az 
elektronikus oktatasi piac allapotarol es felvazoljunk egy modellt a jelensegek es a 
tendenciak atgondolasahoz. 

Mindezekben termeszetesen sok a bizonytalansag, ami nem meglepo. A kilencve- 
nes evekben az informacios technologia - egyebkent igen latvanyos - fejlodesehez 
illiiziok is tapadtak: sokan ugy velttik, hogy az „uj gazdasag” terhoditasa, az elektro¬ 
nikus piacterek feleptilese, az informacios tarsadalom kibontakozasa gyors folyamat 
lesz. Az tij evszazad elso evei viszont kiabrandulast hoztak: internetes vallalkozasok 
tomegei mentek tonkre, a vallalati informatikai beruhazasok visszaestek, a kibon- 
takozo recesszio az oktatasi piac egyes szegmenseit is megtepazta (Liebowitz 2002). 
A kijozanodas az elektronikus oktatas teriileten is erzekelheto, de ugyanakkor azt 
is lathatjuk, hogy a fejlodes nem allt meg, sot, azt a kijelentest is megkockaztathat- 
juk, hogy az elektronikus oktatas eselyei kifejezetten jok, jobbak, mint az e-gazda- 
sag egyes mas szektoraie. 


Gyorsfenykep az elektronikus oktatasi piacrol 

Az elektronikus oktatast fentebb szamitogepes oktataskent definialtuk. A sokak sza- 
mara elerheto asztali gepekkel egyiitt gyorsan megjelentek az elso oktatasi progra- 
mok is. Az iskolak es az allamok gyorsan felfigyeltek az uj technologia altal kinalt 
lehetosegekre. Megindult az iskolak szamitogepes oktatotermekkel valo felszerelese, 
tamogatasi programoknak es akcioknak koszonhetoen egyre tobb tanulo es tanar 
jutott gephez. Az internet megjelenese es terjedese a kilencvenes evekben meg szele- 
sebb perspektivat nyitott meg. 

A fejlodes kiilonosen elenk volt az oktatas piac- es nyeresegorientalt teriiletein, az 
ugynevezett for-profit szervezetekben. Ezek igen sokfele vallalkozas halmazat jelen- 
tik: vannak kozottuk peldaul szoftverfejleszto kisvallalkozasok, de ide tartoznak a 
nagy egyetemek egyes reszlegei is. 

Rovidesen vilagossa valt, hogy az informacios technologia modern eszkozeinek se- 
gitsegevel uj alapokra lehet helyezni a tavoktatast. Tavoktatas, levelezo oktatas terme¬ 
szetesen szamitogepek nelkiil is letezett, most viszont a hallgatoknak adott oktatasi 
csomagokba bekeriiltek a szamitogepes es videos oktatoprogramok is. 

Ha valaki a nyolcvanas evek kozepe fele beiratkozott peldaul az angol Henley tiz- 
leti iskola tavoktatasos MBA programjara, a reszveteli dij kifizetese utan egy kis bo- 
rondot kapott keszhez, tele programozott tankonyvekkel, szoftverekkel, hang- es 
videokazettakkal. Egy terkep igazitotta el abban, hogy mikor mit kell tennie, mi- 
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1 yen sorrendben kell kezebe vennie a konyveket, megnezni a filmeket, megoldani a 
szamitogepes feladatokat. Ha elakadt, tanari „forro droton” kerhetett segitseget. A 
kiilonbozo hordozokon megjelemtett tananyag-modulokat az iskola konnyen ata- 
lakithatta, igeny szerint testre szabhatta. Az intezmeny tavoktatasi reszlege onallo 
elszamolasi egysegkent versenyben allt mas iskolak hagyomanyos es tavoktatasos 
programjaival (Bogel 1986). 

Mivel a dolog termeszetenel fogva (tavoktatas) a hallgato kevesse volt helyhez kot- 
ve, a verseny mezonye egyre szelesedett. A BBC-vel osszefogo angol Open University 
peldaja azt bizonyitotta, hogy jol szervezett tavoktatassal, szines es gazdag program- 
kinalattal nagy tomegeket lehet elerni 

A tavoktatasos forma hatekonysagdrol kezdettol fogva sokat vitatkoztak es vitatkoz- 
nak ma is. Ezzel a kerdessel nem szeretnenk a jelen cikkben foglalkozni. Az mind- 
esetre lathato, hogy a szamitogepes programok, CD-ROM-ok, videofilmek megjele- 
nese sokat valtoztatott az „olvaso tanulo” korabbi kepen, elvezetesebbe, mozgalma- 
sabba tette a tanulast. 

A szamitastechnika es a tavkozles fejlodese, az internet megjelenese, az informati- 
kai, a tavkozlesi es a tartalomipar konvergenciaja tijabb lokest adott az oktatas elekt- 
ronizalodasanak. Jovokepkent egy olyan oktatasi modell kezdett kibontakozni, ami- 
nek a kozeppontjaban a modern technologiaval felszerelt hallgato all a maga (illet- 
ve a vallalata) sajatos igenyeivel es lehetosegeivel. A hallgato az internet segitsegevel 
„bemegy” a virtualis oktatasi aruhazba, ahol mindenfele arucikkeket talal, elektro- 
nikus formaban, akarhonnan, a vilag barmelyik pontjarol elerhetoen, letolthetoen. 
Megteheti, hogy mindenbol kedvere valogat, de - ha peldaul diplomat is akar - va- 
lamilyen csomagot is megvasarolhat. Tanulas kozben nines idohoz, foldrajzi hely¬ 
hez, tanteremhez kotve, mobil rendszereken dolgozva es kommunikalva szabadon 
mozoghat, utazhat, dolgozhat. 

Lassunk most ezek utan nehany tenyt es adatot az Amerikai Egyesult Allamok elekt- 
ronikus oktatasi piacarol. Ebben az orszagban voltak a legnagyobbak az informatikai 
beruhazasok a kilenevenes evekben, es mivel szabad piacgazdasagrol, annak is a zasz- 
loshajojarol van szo, jol megfigyelhetjiik, hogyan jelennek meg a piacon a technikai 
ujdonsagok. A piacelemzo International Data Corp szerint az USA mintegy negyezer 
jelentosebb felsooktatasi intezmenyenek tobb mint fele kinal internetes kurzusokat, 
illetve hasznalja a vilaghalot az osztalytermek „kibovitesere”. Ehhez termeszetesen 
nagy osszegu technologiai beruhazasok kellettek az oktatasi rendszerben is. 

Az IDC prognozisa szerint a kozeli jovoben tovabbi novekedes varhato, mind az 
elektronizalodo iskolak szama, mind az informatikai beruhazasok nagysaga tekin- 
teteben (1. abra). A beruhazasok jo iizletet jelentenek a hardvert, szoftvert, tartalom- 
mal kitoltendo oktatasi keretrendszert, tavkozlesi, rendszerintegracios es mukodtetesi 
szolgaltatasokat kinalo informatikai vallalatoknak. Bonyolult, sokszereplos, egymasra 
utalt tagokbol alio oktatasi okoszisztemdk , erteklancok alakulnak ki; tagjaik a vegso 
felhasznalok, azaz a tanulok es a beiskolazo vallalatok tandijain osztoznak. 

Minden jel arra vail, hogy az online tanulas nepszeru a hallgatok koreben. 2001- 
ben nagyjabol ketmillio hallgato iratkozott be elektronikus kurzusokra. Az elkovet- 
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kezo evekben ujabb milliok varhatok, koztiik egyre tobben a fejlodo orszagokbol. A 
novekvo letszam szep bevetelt hoz az iskolaknak (2. abra). 

A gyors novekedes a kereslet es a kinalat szerencses egymasra talalasanak koszon- 
heto. Az elektronikus oktatas elsosorban a leggyorsabban novekvo piaci szegmenst 
veszi celba: a dolgozo felnotteket, akiknek tanulniuk kell, de nem hagyhatjak ott 
a munkahelyiiket es a csaladjukat. Jelenleg ok teszik ki a felsooktatas hallgatoinak 
kozel felet. Szamukra elsosorban a rugalmassag a vonzo, hiszen a tanulasi idot te- 
kintve a jobb online kurzusok nem maradnak le a hagyomanyosak mogott, az ido- 
beosztast viszont nem koti az iskolai orarend. 


Elektronikus oktatast kinalo 
felsooktatasi intezmenyek reszaranya (%) 


Felsooktatasi intezmenyek informaciotechnologiai 
beruhazasanak nagysaga (milliard USD) 



1. abra: Adatok az elektronikus oktatast kinalo intezmenyekrol (USA) 


Forras: International Data Corp, U. S. Distance Learning Association, 2002. 


Online felsooktatasi kurzusra jaro 
hallgatok szama (milliofo) 



Felsooktatasi intezmenyek bevetelei 
online kurzusokbol (milliard USD) 



2. abra: Online kurzusokra beiratkozo hallgatok szama es a tandfjbevetelek (USA) 

Forras: International Data Corp, U. S. Distance Learning Association, 2002. 

A rohamos novekedest dllami programok is segitik. Az orszag egyik legnagyobb vir- 
tualis egyeteme a hadserege: az eArmyU huszonhet egyetemet osszefogo konzor- 
cium, tobb mint 900 online kurzussal, 142 kiilonbozo oklevellel. A programokon 
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mintegy 40 000 katona tanul a vilag vagy otven orszagaban, koztiik Irakban es 
Afganisztanban. A seregtol laptopot kapnak es evente 4 500 dollar oktatasi tamo- 
gatast. Mindez jo iizletet jelent a kozremukodo egyetemeknek, de jol jar a hadsereg 
is, hiszen mas modon csak joval dragabban tudna kielegiteni a kepzettebb szeme- 
lyi allomany iranti igenyet. A sziikseges kalkulaciokat megfelelo adatok birtokaban 
nem nehez elvegezni. 

Piac tehat van, de ez nem jelenti azt, hogy mindenki sikeres. A tomegpiacok terme- 
szetet ismerve nem meglepo, hogy a vevok a sok egyformanak tuno termek kozott a 
mdrkdk alapjan igyekeznek tajekozodni. Uzleti szempontbol ezert a regi, nagy nevu 
intezmenyek vannak elonyben, egyik labukkal a hagyomanyos, a masikkal az elektro- 
nikus oktatasban. A „markaney” nem feltetleniil egyetemet jelent: a piacon az olyan 
vallalatok neve is jol cseng, mint peldaul a CISCO-e. Az internetes hullamra feliilo 
uj vallalkozasok akkreditacios es ismertsegi problemakkal kiiszkodnek, sokan tonkre 
is mentek koziiluk, mas internetes cegekhez hasonloan. Mindezek mellett az online 
hallgatok tanulmanyaikhoz altalaban nehezebben kapnak anyagi tamogatast. 

Az uj vallalkozasoknal sok gond van a minoseggel is, ami szinten megszuri a me- 
zonyt. A nevesebb iskolak egy resze nem csinal titkot abbol, hogy online kurzusait 
maga is gyengebbnek tartja a hagyomanyosaknal. 

A problemak ellenere a kereslet novekszik. A mogottiink alio idoszak gazdasagi 
recesszioja csak novelte a tanulasi kedvet, hiszen sok embernek uj allast kell talalnia, 
ahhoz pedig uj ismeretekre es kepessegekre van sziikseg. 

A gazdasagi novekedesi adatok ismereteben nem meglepo, hogy a „hatarok nel- 
kuli” online iskolak kiilonos figyelmet forditanak egyes fejlodo orszagra, koztiik 
termeszetesen Kinara. A szakkonyvekkel foglalkozo Thomson Learning altal ossze- 
fogott U21 Global nevu virtualis egyetem olyan tagokkal biiszkelkedhet, mint pel¬ 
daul a kanadai McGill vagy az ausztral Melbourne University. E konzorcium par 
even beliil el akarja erni a szazezres hallgatoi letszamot, fo toborzasi celpontjanak 
Azsiat tekintve. 

Tdmegekre az elektronikus oktatas gazdasagi termeszete miatt nagy sziikseg van. 
Az informacios aruk koltsegszerkezetere altalaban a nagy fix, es a kicsi, esetenkent 
nullahoz kozelito valtozo koltsegek a jellemzoek (lasd errol bovebben Shapiro es 
Varian [1999] remek konyvet). Ebbol egyszeru strategiai kovetkeztetesek adodnak: 
a kezdeti nagy befektetesek erdekeben gyorsan fel kell tornaszni az eladasokat, hi¬ 
szen a nyereseges mukodeshez el kell erni a fedezeti pontot. 2 Az aru raadasul „rom- 
lekony” is, hiszen az ismeretek szamos teriileten egyre gyorsabban avulnak. Az uzlet 
tehat erosen erzekeny az eladasi mennyisegre: eselye annak van, aki gyorsan tudja 
novelni a tomegszeruseget. Ebben a versenyben oriasi elonye van azoknak az orsza- 
goknak, ahol az angol nyelvet hasznaljak, sok haztartasban van szamitogep es sze- 
les savu internet eleres. 


2 „Indulo beruhazasok” es „tomeg” alart termeszetesen eltero nagysagrendeket kell erteni egy CD-ROM-okat 
eloallfto kisvallalkozasnal es egy sokszemeszteres, globalis virtualis egyetemnel. Az UCLA egyik, fogorvo- 
soknak szolo online programjanak kidolgozasa 750 000 dollarba keriilt es ot evig tartott - majd totalis ke- 
reskedelmi kudarcnak bizonyult. 
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Az ilyen jellemzokkel - nagy indulo beruhazasok, alacsony valtozo koltsegek, ma- 
solhato rendszerek, koltsegerzekeny vevok - biro iparagakban altalaban gyilkos ver- 
seny bontakozik ki (lasd peldaul a hasonlo koltsegszerkezettel biro legikozlekedest 
vagy a nagy internetes aruhazakat), amit konszoliddcios folyamatok kovetnek: a me- 
zony megrostalodik, nehany nagy jatekos emelkedik ki belole. 

A keresleti oldalon a sok felnottet beiskolazo vallalatok altalaban azt varjak, hogy 
az online kurzusok olcsobbak legyenek a hagyomanyosaknal. Kalkulaciojuknal ter- 
meszetesen az utobbiak eseteben fellepo munkaido-kiesessel es az utazasi koltsegek- 
kel is szamolniuk kell. 

Az IDC becslese szerint az amerikai iizleti vilag 2005-ben mar 18 milliard dollart 
fog elektronikus oktatasra forditani. A maganszektorban ennek ellenere csak keves 
oktatasi szolgaltato tud nyereseget felmutatni. Becslesek szerint az internetes hullam 
tetejen a kockazati tokesek mintegy ot milliard dollart pumpaltak e-learning vallal- 
kozasokba. Ebbol nagyjabol egymilliard rovidesen sirba szallt a tonkrement cegek- 
kel egyiitt. A mezonybol alig fel tucat ceg tud valamire valo nyereseget produkalni, 
hasonloan az internetes vilag mas alszektoraihoz (lasd pi. online utazasi irodak es 
marketing cegek), ahol szinten hijan vagyunk a sikertorteneteknek. 

A fiiggetlen for-profit elektronikus oktatas teriileten Amerikaban igazabol egy 
nagy sikertortenet van: az University of Phoenixrol levalasztott, tozsdere vitt Phoenix 
Online egyeteme. Neki sem volt konnyu dolga, hiszen mukodesenek elso hat eve- 
ben veszteseges volt. A PO ma az USA legnagyobb maganegyeteme: kozel szazezer 
hallgatoja van, szaznal tobb helyszinen tobb mint ket tucat orszagban. Oktatoinak 
95 szazaleka reszmunkaidos, aki egyeb munkaja mellett vallal tanitasi feladatokat. 
Ugy tunik, ez a megoldas nemcsak a koltsegek miatt elonyos (allando oktato-kuta- 
to akademiai allomanyt fenntartani bizony nem olcso mulatsag). A hallgatok nagy 
tobbsege felnott, akinek praktikus ismeretekre van sziiksege. 

A Phoenix Online a Nasdaq egyik legsikeresebb vallalata. Anyavallalata, az Apollo 
Group bevetelei jocskan meghaladjak az egymilliard dollart, piaci erteke pedig a tfz- 
milliardot. Ha valaki 2003. november vege fele megnezte a PO tozsdei mutatoit, lat- 
hatta, hogy a piaci ertek es a nyereseg osszefiiggeset mutato P/E (price per earnings) 
hanyadosa szokatlanul magas, ami a piac bizalmdt tiikrozi. 

De mire epiil ez a bizalom? Mikozben a hagyomanyos egyetemek az emelkedo 
koltsegek es a csokkeno tamogatasok miatti gazdalkodasi problemakkal kiiszkod- 
nek, az USA tiz legnagyobb for-profit maganiskolaja felmillio hallgatot szerzett meg. 
A letszam novekedese joval nagyobb, mint a hagyomanyos iskolakban. A for-profit 
iskolak elsosorban azokat celozzak meg, akiket a hagyomanyos felsooktatas elha- 
nyagol. Mikozben a regi intezmenyek heves harcot vfvnak a kozepiskolakbol kike- 
riilok legjobbjaiert, ok a szeles kozepmezonybe vetik ki a halot. A masik nagy for- 
rast a tanulni vagyo, alacsony jovedelemmel rendelkezo felnottek jelentik. (Erdekes 
adat: a for-profitok hallgatoinak tobb mint fele valamelyik kisebbsegbol keriil ki.) 
Elefantcsont torony helyett piaci szemleletet kepviselnek, hallgatoikat iigyfelekkent 
kezelik, akik allast vagy eloleptetest szeretnenek. 
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A programok tartalmat a piaci igenyekhez igazitjak, a tobbsegiik valamilyen speci¬ 
als szakteriiletre koncentral. A tantermi foglalkozasokat akkor es ott szervezik meg, 
amikor es ahol a hallgatoknak kenyelmes. Mukodesiikre, koltseggazdalkodasukra, 
szolgaltatasi rendszeriikre is az iizleti gondolkodas, a gyarszeru szervezes a jellemzo. 
Agresszfven terjeszkednek kiilfoldon, peldaul Chileben es Kinaban. Valami olyas- 
mit csinalnak, mint az informatikai piacon a Dell. 

A Phoenixnek bevallott celja, hogy a vilag legnagyobb egyeteme legyen. Szeles 
piac, iizleti szemlelet, jo szervezes, takarekossag, a tomegszeruseg kihasznalasa es 
mindez korszeru informatikai eszkozokkel tamogatva - valahol ezek egyiitteseben 
lehet az iizleti titok. 

Az elektronikus oktatasban a dinamikus for-profit szektort kepviselo Phoenix mel- 
lett egyelore nehany vallalkozo kedvu hagyomanyos iskola tekintheto igazi nyertes- 
nek. Szamukra az online kurzusok kiegeszito jovedelmet biztositanak. Sulyosabb 
akkreditacios gondjaik nincsenek, a toborzasban jol csengo neviikre tamaszkodhat- 
nak A Duke University vezetoi (executive) MBA programjan a munka 65 szazaleka 
online modon folyik. Erdekes dolog, hogy a Duke 90 000 dollart ker ezert a prog¬ 
ramed, mikozben hagyomanyos tantermi MBA programja csak 60 000-be keriil. A 
magyarazat egyszeru: az elobbi irant egyre nagyobb kereslet mutatkozik. Az online 
valtozatbol szarmazo extra bevetel tette lehetove, hogy a Duke megduplazza az aka- 
demiai letszamot az iizleti iskolajaban. 

Latni kell ugyanakkor azt is, hogy az elit iskolak egy resze ovatosan kezeli a tavok- 
tatast es annak elektronikus valtozatat, mivel fel a neve leertekelodesetol. A Harvard 
Business School szerint tantermi programjai elektronikus formaban megismetelhetet- 
lenek. A nevezetes Harvard MBA tehat online formaban nem all rendelkezesre, bar 
a HBS Interactive fejleszt e-learning programokat vallalatoknak. Hasonloan gondol- 
kodik az MIT is, pedig ott aztan igazan jol ertenek az informacios technologiahoz. 

Azt a kerdest, hogy ki mozdul el az elektronikus kepzes iranyaba, es ki nem, ova¬ 
tosan kell kezelni, hiszen egyebkent szinte minden professzor hasznal szamitogepet, 
drotpostazik a hallgatoival, letolthetove tesz kiilonbozo oktatasi anyagokat, inter- 
netes demonstraciokat csinal akkor is, ha az iskolaja hivatalosan nem kinal online 
kurzusokat. 3 Az elektronikusnak nyilvanitott programok egy resze pedig csak any- 
nyiban elektronikus, hogy az anyagokat, a hazi feladatokat es a leveleket elektroni- 
kusan postazzak, azaz esetiikben nem az oktatas lett elektronikus, hanem a posta, 
a nyomda es a dekani iroda. 

Nem art az ovatossag a gazdasagossagi iteleteknel sem, hiszen a maganiskolak jo- 
reszt a hagyomanyos intezmenyek altal kidolgozott tankonyveket es tananyagokat 
hasznaljak, es kurzusokra, eloadasokra szerzodott tanaraik egy reszet is toliik tobo- 
rozzak. A kutatasi-fejlesztesi koltsegek tehat az egyik intezmenyfajtaban keletkeznek, 
a bevetelek pedig a masikban, tehat a non-profitok tamogatasara forditott osszegek 
egy resze megtakaritas formajaban szepen atcsorog a for-profit szektorba. 


3 Az angol Warwick University komolyan foglalkozik azzal a javaslattal, hogy csak laptoppal rendelkezo hall- 
gatokat vegyen fel. 
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Az itt felvazolt, messze nem teljes kepbol is lathato, hogy ha az elektronikus okta- 
tast iizleti jelensegkent szemleljiik, tarka es ellentmondasos kep rajzolodikki elottiink. 
Az elvonalat kepviselo USA-ban az optimizmus az internetes leggomb kipukkanasa 
utani visszafogottabb hangulattal keveredik. A kereslet nem no olyan gyorsan, mint 
sokan gondoltak, de nem lehet tudni, hogy a recesszio utan varhato fellendiiles ezen 
a teren milyen valtozast hoz. A vallalatok mindig is hajlamosak voltak arra, hogy 
nehez idokben az oktatasi koltsegekkel takarekoskodjanak, de ha lesz penziik, ismet 
lazabbra eresztik a gyeplot. Az informatikai ipar valsaga termeszetesen az europai 
online oktatasi piacot is elerte. A melyebb es hosszabb trendeket tehat ciklikus in- 
gadozasok kfserik, megnehezitve az elemzok dolgat. A fejlodest rengeteg technikai 
es jogi problema akadalyozza - eleg, ha csak a szerzoi jogok vedelmet vagy a biz- 
tons agot emlitjiik. 

Josolni, prognozisokat csinalni nagyon nehez. A nagy technikai innovaciok hata- 
sait hajlamosak vagyunk rovid tavon tub, hosszii tavon pedig alulbecsiilni - lehet, 
hogy az elektronikus oktatasra is illik ez a velemeny. A technikai innovacios hulla- 
mok idejen mindenki kiserletezik , es csak az ido donti el, hogy a sokfele termekbol 
es modszerbol mi lesz eletkepes. 

A kezdemenyezesek szama szinte vegtelen, es nem lehet megmondani, hogy mi 
hova fejlodik, mi a jo es mi a rossz. Csak a pelda kedveert: az USA allamaiban a gye- 
rekek otthoni oktatasat teljes mertekben legalissa tettek. Becslesek szerint az otthon 
tanulok szama masfel-ketmilliora teheto es folyamatosan novekszik. Ezek a csala- 
dok az internetes oktato es kozossegepito portalok leglelkesebb fogyasztoi. Hogyan 
lteljiik meg ezt a jelenseget? 

Modell a trendek atgondolasahoz 

Foglaljuk ossze nehany pontban az eddig elmondottakat! 

• Az informacios technologia fontos valtozasokat hozott az oktatasban. A szamito- 

gepek, az internet es a vilaghalo hasznalata helytol fiiggoen eltero mertekben es 
modon, de megszokott gyakorlatta valt. 

• Az oktatas elektronizalodasa parhuzamosan fut annak tomegesedesevel es iizle- 

tiesedesevel. 

• Az oktatasi piacon verseny indult be a hagyomanyos es az elektronikus oktatasi 

programok kozott. A ket csoport kozotti hatarvonal nem eles, a verseny sok eset- 
ben nem csak intezmenyek kozott, hanem egy intezmeny hatarain beliil, ugyan- 
azon program hagyomanyos es online valtozatai kozott is folyik. 

• A hagyomanyos iskolak eltero modon viszonyulnak az online kurzusokhoz. A hely- 

zetet nagyon ovatosan kell megitelni, mivel hagyomanyos kurzusokon is nagyon 
kreativ modon lehet hasznalni az informacios technologiat, online-nak nevezett 
kurzusokon pedig lehet, hogy csak nagyon elemi alkalmazasokrol van szo. 

• Az elektronikus, online megoldasokat szamos profitorientalt maganiskola is elo- 

szeretettel hasznalja. Az elektronizalas jol illeszkedik a jol szervezett, „gyarszeru ’ 
mukodeshez, az igenyekhez es a lehetosegekhez valo rugalmas, iizleti szemlele- 
tu alkalmazkodashoz. 
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• Az iskolak korlil sokfele gyartobol es szolgaltatobol alio informatikai, tavkozlesi, 

tartalomfejlesztesi okoszisztema alakult ki. 

• Ebben az okoszisztemaban, illetve magukban az iskolakban tobbfele, egymassal 

versengo lizleti modell jelenik meg. 

• Az elektronikus oktatasi iizlet fejlodesere, penzligyi sikeressegere, jelenlegi befek- 

tetoi megitelesere kozvetlen hatast gyakorol az internetes tozsdei leggomb kipuk- 
kanasa, az informatikai beruhazasok kozelmultbeli visszaesese es a recesszio. 

• Az elektronikus oktatasi iizlet szamos tekintetben a gazdasag mas szektoraihoz 

hasonlo fejlodesi mintakat mutat (globalizalodas, vilagmarkak, strategiai szovet- 
segek, olcso forrasok keresese, piaci konszolidacio stb.). 

• Az oktatas elektronizalodasa egyaltalan nem lezart folyamat, jelenleg meg a kiserle- 

tezes es az alkalmazkodds fazisaban vagyunk. Ez az alkalmazkodas a technologiai 
innovaciokhoz tanuldsifolyamatot)e\ent mind a kinalati, mind a keresleti oldalon. 
Hosszu tavu hatasa az oktatas tartalmara, modszertanara, folyamatara es intez- 
menyrendszerere nehezen kiszamithato. Tortenelmi peldakbol tudjuk, hogy faj- 
dalmas jelensegekkel is jarhat: intezmenyek, munkahelyek es foglalkozasok szun- 
hetnek meg, kultiirak bomolhatnak szet, tarsadalmi fesziiltsegek keletkezhetnek 
(Perez 2002; Freeman-Louca 2001; Szabo-Kocsis 2002; Bogel 2002). 

A kep, mint lathatjuk, es korabban mar jeleztiik, tarka es ellentmondasos. A hely- 
zet megerteset, a fejlodes iranyainak megiteleset segithetik jol megvalasztott, ren- 
dezoelveket, mintakat, gondolkoddsi semdkat ado modellek. Az eddig leirtak alapjan 
celszeru ilyeneket az lizleti vilagban keresniink. 

Modellt, gondolkodasi semat, tobbfelet is alkalmazhatunk. A technologiai inno¬ 
vaciokhoz valo alkalmazkodas folyamatanak megertesehez peldaul az innovacios 
folyamatokat jellegzetes fejlodesi szakaszolra bonto modellek adhatnak segitseget. 
Lasd errol pi. Perez (2002); Freeman-Louca (2001); Bogel (2002). Az iizletiesedo es 
elektronizalodo oktatasi piacon a piacgazdasag regi es uj lizleti modelljei bukkannak 
fel (Slywotzky-Morrison 1997; Nemeslaki-Duma 2002). A vallalati oktatasi rendsze- 
rek atalakulasi folyamatait jol tiikrozi a tudasmenedzsment szakirodalma (Sveiby 
2001; Davenport-Prusak 2001). Az online kurzusokkal kiserletezo iskolak strategiai 
dilemmai szamos tekintetben hasonlitanak az elektronikus kereskedelemmel pro- 
balkozo cegek dontesi problemaihoz (Evans-Wurster 2000). Az informacios techno- 
logia megjelenese es hasznositasa az oktatasi intezmenyekben valoszinuleg hasonlo 
fejlodesi fazisokban tortenik, mint a vallalatoknal - ezekrol figyelemremelto leirasok 
allnak rendelkezesre (Murphy 2002). Modellezheto a technikai innovaciok hatasa 
az lizleti okoszisztemakra, erteklancokra is (Christensen 2001). 

A cikk hatralevo reszeben egy olyan modell alkalmazasaval probalkozunk, amely 
az innovaciok bevezetesevel, hasznositasaval kapcsolatos strategiai alternativdk meg¬ 
ertesehez ad tampontokat. Azert valasztottuk ki, mert segltsegevel jol leirhatok az 
elektronikus oktatas terjedesenek egyes fontos trendjei, jelensegei, valamint a kinalati 
oldalt kepviselo szervezetek strategiai, meghozza lizleti analogiak alapjan. A modell- 
nek termeszetesen megvannak a maga gyengei es korlatai is. Kidolgozoja, Clayton 
Christensen forraskent hasznalt konyveben (2003) oktatasi peldakat is emlit, l'gy sza¬ 
mos vallalat mellett a Phoenix Egyetemmel is foglalkozik. 
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A modell grafikus SbrSzolSsa a 3. SbrSn lSthato. A rajzon ket koordinStarendszer 
talSlhato. A vizszintes tengely mindketton az idot jelenti, a fiiggoleges pedig vala- 
milyen teljesitmenymutatot vagy teljesitmenymutatok integrSlt egyiitteset. 

Tekintsiink most a felso koordinStarendszerre! A mersekelten emelkedo szaggatott 
nyilak a fogyasztoi igenyek novekedeset jelzik az ido elorehaladtSval. A piac resz- 
piacokra bonthato. Van felso szegmense (itt vannak a legigenyesebb, leggazdagabb 
vevok), oket kepviseli a legfelso szaggatott nyi'l, es vannak alacsonyabb szintu szeg- 
mensek. A kinalati oldal nagy, regebbi jatekosai altalaban a felso szegmenshez tarto- 
zo tigyfelekkel foglalkoznak legszivesebben, ertheto okokbol. A technikai innovaci- 
okat arra hasznaljak fel, hogy a termekeik teljesitmenyet noveljek, a felso szegmens 
emelkedo igenyeinek kielegitese erdekeben. 

Az abra ezt a felso vastag nyillal jelzett torekvest „jobb termek regi piacra” strate- 
gianak nevezi. 

3. abra: Technikai innovaciokhasznositasaval kapcsolatosalapstrategiak 



z x Uj fogyasztok 

vagy uj fogyasztoi helyzetek 


Forras: Christensen 2003, p. 44. 


Kepzeljunk most a kinalati oldalra egy sikeres, hagyomanyos modszereket alkalmazo, 
a piac felso veget megcelzo iskolat, amely kategoriaja mas kepviseloivel versenyez! A 
technikai innovaciok- jelen esetben az informaciotechnologiai ujdonsagok- annyi- 
ban erdeklik, amennyiben azok hozzasegitik piaci szegmense minel jobb kiszolgala- 
sahoz. A „jobb termek regi piacra” strategist koveto iskola megmarad a hagyomanyos 
tantermi oktatasnal, az informacios technologist pedig elsosorban arra hasznSlja fel, 
hogy azt minel jobbS, hatekonyabbS tegye, adott esetekben folottebb kreativan. 

A technikai ujdonsSgok azonban azt is lehetove teszik, hogy a kinSlati oldal kep- 
viseloi a piac alacsonyabb szintu szegmenseit vegyek celba: azokat, akiknek nines 
sziiksegiik kiilonleges minosegre, es nem is akarjSk azt megfizetni. Mivel nines mSs 
lehetosegiik, megvSsSroljSk a felso szegmensnek szolo termekeket, de megelegedne- 
nek valamilyen egyszerubb, olesobb, konnyen megszerezheto es hasznSlhato termek- 
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kel is. Az 6 igenyeiket kepviselik a lejjebb elhelyezkedo szaggatott nyilak. Ha van 
kereslet, minden bizonnyal megjelenik a kinalat is: azok, akik az alsobb szegmen- 
seket celozzak meg, a technikai innovaciokat olcsobb, egyszerubb termekek eloal- 
litasara hasznaljak fel. 

• Abrankon ezt „olcsobb, egyszerubb termek az also piaci szegmensnek” strategia- 
nak nevezziik, es az also vastag nyfllal jeloljiik. 

Az ebbe a kategoriaba sorolhato iskolak szakitanak a hagyomanyos, intenzrv, koz- 
vetlen tanar-diak kapcsolattal, helyette informatikai rendszerrel tamogatott, viszony- 
lag olcso, tomeges igenyek kielegitesere alkalmas tavoktatasi kurzusokat hirdetnek 
meg, Az elozo csoportba tartozo intezmenyektol elhoditjak azokat a hallgatokat, 
akik ott ugy erzik, hogy „fole lonek” az igenyeiknek, nekik ugyanis egy egyszerubb, 
praktikusabb, olcsobb megoldas is megfelel. 

Most mozduljunk el a felso koordinatarendszerbol az also fele! A keresleti oldalon 
letezhetnek olyan potencialis vevok, akik helyzetiik sajatossagai vagy penztarcajuk 
szukossege miatt nem tudjak megvenni a piacon levo termekeket. Lehet, hogy sza- 
mukra ezek a termekek tulsagosan bonyolultak, munkahelyi, csaladi, foldrajzi vagy 
egyeb szemelyes adottsagaik miatt nem elerhetok, nem hasznalhatok vagy tulsagosan 
dragak. Az oket megcelzo vallalkozasok a technikai innovaciokat arra hasznaljak fel, 
hogy bevonjak oket a fogyasztok korebe, azaz „nem fogyasztokbol” „fogyasztokat” 
csinaljanak. Az ilyen vevoket elso korben nem mas versenytarsaktol kell elhoditani 
(lasd az elso ket kategoriat), hanem a „nem fogyasztas” allapotabol kell kisegiteni. 

• Abrankon ez a strategia az „uj fogyasztok es fogyasztasi helyzetek megnyerese” el- 
nevezest kapta (vastag nyil az also koordinatarendszerben). 

Az ebbe a kategoriaba sorolhato iskolak azokat az embereket celozzak meg, akik 
hagyomanyos kurzusokra nem mennenek. Ilyenek peldaul azok, akik a munkajuk, 
a csaladjuk, a mobil eletmodjuk vagy mas okok miatt nem iilhetnek be a kotott ora- 
rendu programokra, pedig azt anyagilag egyebkent megengedhetnek maguknak. 
Szamukra a rugalmas, modularis online kurzusok elfogadhato megoldast jelenthet- 
nek. A korabbi „nem fogyasztok” csoportjaba tartozhatnak egyes fejlodo orszagok 
lakosai is, ahol egyszeruen nem all rendelkezesre megfelelo hagyomanyos oktatasi 
rendszer. Ide sorolhatok azok a fiatal sziilok is, akiknek lenne ideje tanulni, de nem 
hagyhatjak egyediil a gyerekeket. Az uj vevok piacanak tehat felso es also vege egy- 
arant van (szaggatott nyilak az also koordinatarendszerben), es az iizleti strategia 
szempontjabol igen fontos kiilonbseget tenni koztiik: a sokat dolgozo es utazo ve- 
zetok peldaul elit e-megoldasokat varhatnak, mig a szegenyebbek megelegedhetnek 
az olcsobb, egyszerubb, tomeges valtozatokkal. 

A 3. abran tehat hdrom alapstrategia szerepel. Ugy gondoljuk, hogy az elektroni- 
kus oktatas teriileten mindharom mukodik, es mindegyikiikre talalhatunk pelda- 
kat a cikk elozo reszeben. Celszeru, ha az elektronikus oktatassal kiserletezo iskolak 
atgondoljak, hogy adott kezdemenyezeseik melyik kategoriaba tartoznak, vagy mi- 
lyen kombinaciot akarnak osszeallitani beloliik. Csak egy-ket pelda a megvalaszo- 
lando strategiai kerdesekre: az iskola sajat meglevo hagyomanyos kurzusaival fog az 
uj online program versenyezni? Vagy a „nem fogyasztok” meghoditasa a celja? Ha 
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az utobbi, akkor a magasabb vagy az alacsonyabb szegmenseke? Milyen hatassal le- 
het a meglevo strategiakra egy uj kategoriaban valo megjelenes? Nem kell uj szer- 
vezet es/vagy uj markanev az uj kategoriahoz? Kik a versenytarsak, mik a kritikus 
sikertenyezok az egyes kategoriakban? Hogyan lehet megvedeni az egyes kategori- 
akban megszerzett piaci poziciokat? Melyik kategoriaban epitheto fel versenykepes 
es jovedelmezo iizleti modell? 

A modell erdekes fejlodesi alternativak atgondolasara is alkalmas. Konyveiben es 
cikkeiben Christensen gyakran emlit olyan peldakat, 4 amikor technikai innovaci- 
oknak koszonhetoen egy adott piacon megsziiletik egy uj termek, ami egyszeruse- 
ge, olcsosaga miatt kezdetben az also szegmens igenyeinek kielegitesere hasznalhato, 
de fejlodesi kepessegenek koszonhetoen fokozatosan felfele kapaszkodik, es idovel 
meghoditja akar a legmagasabb retegeket is. 

Ugy veljiik, e lehetoseg realitasa az elektronikus oktatas fejlodesenek talan legfon- 
tosabb kerdese. Mekkora veszelyt jelentenek az internetes vallalkozasok a hagyoma- 
nyos intezmenyeknek? Magasabb szintre viszi az informacios technologia oket, vagy 
a letiiket, megszokott strukturaikat veszelyezteti? Fontos uj fejlodesi irany az elekt¬ 
ronikus oktatas, vagy inkabb zsakutca? Digitalis diplomagyarake a jovo, vagy az in- 
formatikat kreativan magukba integralo hagyomanyos oktatasi intezmenyeke? 

Jobb, ha ezt a cikket allitasok helyett inkabb ezekkel a kerdesekkel fejezziik be. 

BOGEL GYORGY 
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